2.2.2 Caracteristicas dos lideres.
Criar espaco para a lideranga

Algumas teorias de lideranca podem deixar implicito que os seguidores sdo individuos
passivos esperando pelo lider certo para inspira-los e guid-los. Contudo, a lideranca
bem-sucedida hoje se trata mais de criar lideranca; dar poder em vez exercé-lo,
compartilhar informagbes e agir como modelo e orientador. Criar espago para
desenvolvimento da lideranca entre seus seguidores ou equipe € cada vez mais
importante. Como diz Hughes ®: “A lideranca ¢ da conta de todos e ¢ responsabilidade
de todos”. Um desafio crucial para o lider ¢ a capacidade de criar e desenvolver lideres
em todos os niveis da organizacao, identificar e nutrir os possiveis subordinados diretos
que essas pessoas podem ter, mas nao estao utilizando.

Lideranca ndo é um jogo ou uma questdo de apostar na sorte, mas ver saidas onde
outros apenas conseguem enxergar problemas ou meias solucdes. E afortunada de
caracteristicas especiais, como visdo diferenciada, conhecimento, espiritualidade,
capacidade para o relacionamento, determinag&o e coragem.

Destacamos abaixo alguns atributos para aquele que deseja exercer a lideranca para o
trabalho em equipe nas corporacdes:

e Ouvir mais do que discursar;

e Elogiar mais do que criticar, sem deixar de ser franco;

e Estimular as a¢des (dar “motivos para a agdo” de cada um dos seus liderados);

e Expor suas ideias sempre com clareza e com a forca do convencimento;

e Transmitir confianca e entusiasmo, fazendo com que cada liderado descubra o
seu “Deus interior”;

e Ter visdo conectada a acdo;

e Ser firme nas suas posic¢es (lider fraco, liderado desorientado);

e Possuir competéncia (tedrica e préatica);

e Ser exemplo aos demais (0 exemplo arrasta);

e Administrar o seu tempo (sua vida);

e Delegar com seguranca (passar a incumbéncia para quem realmente vai dar
conta do recado);

e Ser ponderado nas suas colocagdes (o desequilibrio desagrega);

e Ter espirito de equipe (solidariedade e reciprocidade).

A lideranga positiva € moderna e conectada ao seu tempo. Sabe que a sociedade atual
funciona em rede e que a equipe nao pode ficar isolada dos acontecimentos da
corporagdo e do mundo. A lideranca positiva (para o trabalho em equipe) moderna sabe



que o conhecimento estd ao alcance de todos, envidando esforcos para trazé-lo ao seio
da equipe. Integridade, confianca e maturidade fazem parte do seu vocabulario.

Ao longo do tempo verificou-se que o empregado, quando tem confianca e é
comprometido com a empresa, obtém mais e melhores resultados, do que o empregado
vigiado e mandado.

A lideranca, dentro de uma visdo moderna, esta sendo buscada por um simples fato: o
controle de empregados custa caro, e ndo obtém a maior produtividade de cada um. Ou
seja, € duplamente ineficaz: custa mais e ndo obtém o melhor.

N&o fosse isso, ndo se justificaria um Hospital Sara Kubitschek, que possui um corpo
técnico de excelente nivel e paga salarios menores do que esses profissionais poderiam
estar ganhando no mercado. Ou ainda, os McDonalds, que atendem em 119 paises, tém
mais de 30.000 restaurantes de lanches répidos, e servem mais de 47.000.000 de
sanduiches por dia, com pessoal atendendo a todos com um sorriso nos labios.

O que faz com que todas estas pessoas trabalhem assim?
O que esse pessoal faz que os outros ndo possam fazer?
Cabe discutir o que € lideranca. As cinco defini¢bes de lideranca abaixo, para mim séo

todas equivalentes: LIDERAR é conectar seus liderados ao negocio;

1. LIDERAR é obter e manter liderados que ajam e trabalhem como proprietarios.

2. LIDERANCA ¢ a arte de fazer com que os outros tenham vontade de fazer algo
que vocé esta convencido que deva ser feito.

3. LIDERANCA é a arte de mobilizar os outros a batalhar por aspiracfes
compartilhadas.

4. LIDERANCA ¢ a arte de obter resultados desejados, acordados e esperados
através de liderados engajados.

5. LIDER ¢é o portador da autoridade legitimada, ou seja, aquele em quem se
reconhecam motivos para ser ouvido, acatado e seguido. (Benedito Milioni)

Em quaisquer definicdes de lideranca, aquela que vocé gostar, sempre havera uma ou
duas palavras, no maximo, que se retiradas, mudam o significado de lideranca para
geréncia, ou chefia. Vejamos:

GERENCIAR é colocar para trabalharem os seus empregados no seu negécio.
GERENCIAR é obter e manter empregados que ajam e trabalhem como empregados.

GERENCIA ¢ a arte de fazer com que os outros fagam algo que vocé esta convencido
que deva ser feito.

GERENCIA é a arte de mobilizar os outros a batalhar.



GERENCIA ¢ a arte de obter resultados desejados, acordados e esperados através de
empregados.

As palavras que mudam, e déo todo o sentido da lideranga - diferentemente da simples
geréncia — sdo conectar, agir e trabalhar como proprietérios, fazer com que os outros
tenham vontade de fazer, batalhar por aspiragdes compartilnadas, e empregados
engajados.

Em toda e qualquer definicdo de lideranca, que utilizarmos, terd um ou dois vocabulos
que expressardo o conceito de aderéncia e comprometimento do empregado a empresa,
de pertencer a um agrupamento que faca a diferenca.

Liderar fica sendo entdo algo como prover um significado ao trabalho que valha a pena
0 engajamento das pessoas, que esse significado ajuda a sensacdo de pertencer, mas,
sobretudo, conceda a chance de participar com o seu proprio trabalho e esforgo na
construcdo de algo que valha a pena engajar a sua vida. Neste caso, liderar é dar um
significado ao trabalho, que propicie o engajamento voluntario dos empregados.

Note que esta Ultima frase sobre lideranca enfoca mais um dos processos — basico,
necessario e importantissimo — da lideranga, que é a construgdo do significado, é o que
engaja 0 empregado ao negocio, € o que faz com ele tenha vontade de obter os
resultados que o lider aponta, orienta ou indica. Mas a lideranca ndo se resume a isso.

O grande guru da administracdo, Peter Drucker, diz:

“A Unica definicdo de lider é alguém que possui seguidores. Algumas pessoas sdo
pensadoras. Outras profetas. Os dois papéis sdo importantes e muito necessarios. Mas,
sem seguidores, nao podem existir lideres.”

“Q lider eficaz ndo é alguém amado e admirado. E alguém cujos seguidores fazem as
coisas certas. Popularidade néo é lideranca. Resultados sim!”
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