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1. APRESENTACAO

O Tribunal Regional do Trabalho da 12 Regido, em agosto de 2016, ao
instituir a Comissdo Permanente de Acessibilidade e Inclusdo, o fez com o
escopo de estimular e subsidiar a ambientacao dos servidores com deficiéncia,
bem como otimizar o atendimento aos usuarios deficientes .

O Poder Judiciario, com sua fungdo principal de respeitar a
Constituicao Federal, busca promover o acesso a justica e defender o
trabalhador e sua dignidade. Assim, eliminar barreiras e quaisquer outras
restricdes de acessibilidade a seus 6rgaos constitui seu dever primordial.

Além disso, deve dispensar atencdo as necessidades basicas das
pessoas portadoras de alguma deficiéncia, promovendo as adaptacdes
necessarias. Nessa esteira, jA contamos com elevadores que comportem
cadeiras de rodas, adaptacao de instalacdes sanitarias e treinamento de
servidores na Lingua Brasileira de Sinais (Libras), dentre outras acdes
implementadas nos ultimos anos e que tém sido amplificadas e diversificadas.

Nés da Comissdo, esperamos que as informagdes aqui
disponibilizadas possam estabelecer boas praticas de comunicagdo com
orientacdes para melhor compreensao sobre a diversidade humana.

Da terminologia a legislacdo internacional; da conceituacdo clinica a
normatizacao patria; da contextualizacdo a pratica, esta publicacao constitui
texto referencial que se recomenda conhecer e aplicar.

A Justica do Trabalho seja pela nomeacao de magistrados e servidores
com deficiéncia ou pela ampla prestacao jurisdicional, cuja atividade fim é
perseguida, precisa ter consciéncia de seu papel atitudinal, por meio de seus
magistrados e servidores, visando ao atendimento de todas essas
necessidades.

Suplantei minha escassa experiéncia no assunto com entusiasmo!
Junto com os integrantes do meu Gabinete, abracei a causa que nos foi
delegada e logo recebi, como grata licao de vida, que pessoas com deficiéncia
sao servidores extremamente eficientes!

Antonio Cesar Coutinho Daiha
Desembargador do Trabalho
Presidente da Comissdao Permanente de Acessibilidade e Inclusdao TRT 12
Regiéo



2. TERMINOLOGIA

A construcdo de uma sociedade efetivamente emancipatéria néao
dispensa cuidado com a linguagem, tendo em vista que é por meio dela que
expressamos, voluntaria ou involuntariamente, a discriminacao ou o respeito as
pessoas com deficiéncia.

Em meados da década de 90, a despeito de todas as terminologias
utilizadas anteriormente, como “portador de deficiéncia” ou “pessoa com
necessidades especiais”, além de outros, passou-se a convencionar o uso do
termo “pessoa com deficiéncia”, o qual permanece até hoje. O objetivo é
ressaltar a pessoa a frente de sua deficiéncia, primando pela sua valorizacéo,
independentemente das condi¢des sensoriais, intelectuais ou fisicas.

O que se deve compreender, portanto, € que nao é adequado rotular a
pessoa por suas caracteristicas fisicas, sensoriais ou intelectuais, mas sim
reforcar o individuo acima de suas limitacoes, o qual deve ser compreendido
como pessoa. Por estes argumentos, a ONU decidiu pelo uso do termo
“pessoa com deficiéncia” como o mais adequado.

3. CONVIVENDO COM AS DEFICIENCIAS:
RECEBENDO UM SERVIDOR COM DEFICIENCIA:

Ao receber um(a) servidor(a) ou um estagiario(a) com deficiéncia na sua
Unidade é importante saber como lidar com ele(a), superando-se a primeira
barreira a ser vencida para sua integracao social. Nunca os exclua.

A postura do gestor &€ muito importante e suas atitudes serdo
fundamentais para o desenvolvimento pessoal e profissional do novo servidor.
O processo de integracdo do novo servidor na unidade depende,
primordialmente, da demonstracao de acolhimento pelo gestor, inclusive junto
aos demais subordinados. A ocasido € ideal para transmitir orientacdes sobre
as atribuicées do novo servidor, bem como as praticas do local de trabalho, os
procedimentos e o papel desempenhado por cada integrante da equipe.

Para auxilia-lo na recepcao e ambientacao dos servidores e estagiarios
com deficiéncia, sua Unidade podera contar com a ESACS - Escola de
Capacitagao de Servidores.



“Posso ajudar?”

Ofereca ajuda se quiser, mas espere que sua oferta seja aceita. Se a
pessoa estiver precisando de ajuda, ira explicar exatamente o que vocé deve
fazer para ser util a ela.

3.1 DEFICIENCIA AUDITIVA

» Procure sempre falar de maneira clara, sem exageros (nao adianta gritar).
Fale diretamente com a pessoa, nao de lado ou atras dela.

» Faca com que sua boca fique visivel para facilitar a leitura labial.

« Caso vocé saiba lingua de sinais, tente usa-la. Se a pessoa surda tiver
dificuldade em entender, avisara.

* Fale com expresséo, pois as pessoas surdas nao podem ouvir as mudancas
de tom que indicam sentimentos. Por isso, as expressdes faciais sao
extremamente importantes.

» Se sentir dificuldade em entender a fala de uma pessoa surda, nao tenha
receio de pedir para ela repetir o0 que disse. Se mesmo assim nao conseguir,
tente usar bilhetes.

E importante esclarecer que ndo existem pessoas mudas. Todos nés
podemos nos comunicar, seja através da fala, da escrita, de gestos, desenhos,
simbolos visuais, entre outros.

LIBRAS - lingua brasileira de sinais € a lingua materna dos surdos
brasileiros. Nao € uma lingua universal. Outros paises possuem suas proprias
linguas de sinais. LIBRAS tem estrutura e gramatica prépria, diferente da
lingua portuguesa. Intérprete de LIBRAS é uma profissdo regulamentada. Os
intérpretes de LIBRAS sao neutros e traduzem o que € falado, sem emitir
opinides ou posicionamentos.

3.2 DEFICIENCIA DE FALA

Existem diversas alteracdes de fala, variando desde as mais simples,
como a dificuldade em pronunciar os sons de maneira correta, até as mais
complexas, como a perda total da voz, as gagueiras mais graves e 0s
transtornos causados por um problema neurolégico, que podem trazer prejuizo
e/ou impedimentos para a comunicacéo oral.



* Procure olhar no rosto de quem esta falando, fale pausadamente, use poucas
palavras de cada vez, espere a sua vez de falar e s6 comece quando tiver
certeza de que o outro terminou o que tinha a dizer.

» Se vocé ndo entendeu o que foi falado, ndo tenha receio de pedir que o outro
repita ou escreva. A maior parte das pessoas com alteracdo na fala tem
consciéncia de sua dificuldade e ndo se incomoda em repetir, desde que en-
contre alguém realmente interessado em |Ihe ouvir.

3.3 DEFICIENCIA FiSICA

A cadeira de rodas é parte do espaco corporal da pessoa com
deficiéncia fisica, quase uma extensao de seu corpo.

» Lembre-se de se sentar para que vocé fique nivelado a altura da pessoa em
cadeira de rodas.

3.4 DEFICIENCIA VISUAL

As maiores dificuldades vividas pelas pessoas cegas ou com baixa visao
estao relacionadas ao acesso a informacao e aos obstaculos na mobilidade.

Se entender que a pessoa com deficiéncia visual precisa de sua ajuda,
identifique-se e faga-a perceber que vocé esta falando com ela.

* Quando for guia-la, espere que ela segure no seu braco. A pessoa com
deficiéncia visual ird acompanhar o movimento do seu corpo enquanto vocé
caminha.

« Para que a pessoa com deficiéncia visual possa se sentar, guie-a até a
cadeira e coloque a mao dela no braco ou no encosto da cadeira e deixe que
ela sente-se sozinha.

* Nao tenha receio de usar palavras como “Veja” e “Olhe”. Nem vocé nem a
pessoa podem evita-las, pois nao existem outras palavras para substitui-las.

* Quando se retirar de um ambiente, avise sempre a pessoa com deficiéncia
visual para nao correr o risco de deixa-la falando sozinha, ou que ela se dirija
a quem nao esta mais no mesmo local.



A deficiéncia visual possui diferentes graus. E definida como a perda
total ou parcial da visdo, seja congénita ou adquirida. O nivel de acuidade
visual pode variar, 0 que determina dois grupos de deficiéncia: cegueira e baixa
visdo.

O uso de softwares leitores de tela, por exemplo, tem facilitado bastante
a vida das pessoas com deficiéncia visual, sobretudo no seu ambiente de
trabalho. Estes programas vao passando por textos e imagens e sintetizando a
fala humana. Basicamente, o programa |€ para a pessoa o que esta na tela.

4. ACESSIBILIDADE

O conceito de mundo acessivel ndo se relaciona somente a eliminacao
das barreiras fisicas, nas vias publicas, nas tecnologias, nas construcbes e no
mobiliario, mas principalmente na eliminacdo das barreiras existentes nas
relacdes entre as pessoas, cujas atitudes podem originar e manifestar pre-
conceito e discriminagdo. E o que chamamos de acessibilidade atitudinal.

Ainda que possamos contar com todo um aparato tecnologico e regras
estruturais, a conscientizacdo da sociedade para a importancia de se priorizar a
acessibilidade em qualquer aspecto da vida é fundamental.

A acessibilidade representa para as pessoas com deficiéncia o direito a
eliminacdo de barreiras arquitetdnicas, de comunicacao, de acesso fisico, de
equipamentos e programas adequados, de conteudo e apresentacdo da
informacdo em formatos alternativos, objetivando tornar o acesso dessas
pessoas ao amplo exercicio dos direitos individuais e sociais fundamentais.

Avaliar e mensurar a importancia da acessibilidade no contexto atual ndo
¢ tarefa facil. Tendo em vista sua amplitude, € entendida como um principio a
ser seguido, ja que deve ser base para qualquer regra ou padrao, estando
diretamente relacionada a dignidade humana.

Acessibilidade ndo se limita apenas a permitir que pessoas com
deficiéncias ou mobilidade reduzida participem de atividades que incluam o uso
de produtos, servigos e informacdes. Implica assegurar a fruicado de direitos e
oportunidades, bem como o uso de produtos e servicos.

5. RECOMENDACAO 27 DO CNJ CONVERTIDA EM RESOLUCAO

O documento expedido pelo Conselho Nacional de Justica que
recomenda aos Tribunais vinculados aos 6rgaos do Poder Judiciario que
adotem medidas para a remocdo de barreiras fisicas, arquitetbnicas, de
comunicacéao e atitudinais de modo a promover 0 amplo e irrestrito acesso de
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pessoas com deficiéncia, bem como que criem, de forma institucionalizada,
comissbes de acessibilidade visando ao planejamento, elaboracdo e
acompanhamento de projetos e metas direcionadas a promoc¢ao da acessibili-
dade a essas pessoas.

Com efeito, o Plenario do Conselho Nacional de Justica (CNJ) aprovou
em 31/05/2016, durante a 2322 Sessdao Ordinaria, a conversdao da
Recomendagao 27/2009 em Resolugao 230/2016. Com isso, as medidas de
inclusdo para pessoas com deficiéncia que foram propostas aos Tribunais na
recomendacdo ganham forca de determinacao a ser seguida pelos érgaos do
Poder Judicidrio e de seus servicos auxiliares, como as serventias
extrajudiciais.

A Comisséao de Acessibilidade tem a atribuigdo de desenvolver agées no
intuito de implementar conceitos, ideias e recursos que tornem a prestacao
jurisdicional cada vez mais acessivel.

A citada recomendacao traz, entre outras, as seguintes determinacoes:

1. Garantia de acessibilidade arquitetbnica em todas as sedes, de acordo com
as regras estabelecidas na Norma 9050 da ABNT;

2. Permissdo de entrada e permanéncia de caes guias em todas as
dependéncias dos respectivos 6rgaos;

3. Habilitag&o dos servidores em cursos de Lingua Brasileira de Sinais - Libras,
no sentido de capacita-los para a comunicacdo com pessoas surdas,
objetivando prover um atendimento inicial a estas, bem como a nomeacao de
intérprete sempre que figurar no processo pessoa com deficiéncia auditiva;

4. Producdo e manutencdo do material de comunicacao de forma acessivel,
especialmente os websites e sistemas que utilizam a interface web;

5. Inclusdo nos editais de concurso da reserva de cargos para as pessoas com
deficiéncia, inclusive em concursos da Magistratura;

6. Realizacdo de palestras e oficinas de conscientizacdo dos magistrados e
servidores acerca das pessoas com deficiéncia.

A Recomendacao em epigrafe estabelece como vimos diversas acdes a
serem adotadas pelos 6rgaos relacionados, o que torna fundamental o
conhecimento por todos, ndo apenas de suas especificidades.

6. CONTEXTUALIZAGAO

A pessoa com deficiéncia, embora com uma limitacao fisica, cognitiva ou
sensorial, tem outras capacidades que vao além de suas limitacées, o que



deve ser bastante explorado no ambiente laborativo e em qualquer outro meio
social.

Nao basta, porém, a promulgacédo de leis ou a existéncia de recursos
tecnoldgicos; mas sim, ha de se contar com a plena consciéncia da sociedade
para a questao da acessibilidade. Ha que se primar pela evolugdo na forma
com que as pessoas com deficiéncia sdo vistas, sob diversos aspectos. Por
conta disso, fala-se muito, hoje, na acessibilidade atitudinal.

A acessibilidade atitudinal refere-se a acessibilidade sem preconceitos,
estigmas, esteredtipos e discriminacdes em relacao as pessoas em geral.

Traduz-se na atitude pessoal. Vai além do discurso e por isso ha uma
distincdo entre estarmos na sociedade como cidad&dos, ou a margem dela,
como pseudocidadaos - pessoas sem cidadania.

No ambiente publico, a acessibilidade deve ser garantida, ndo apenas
pelo mero cumprimento da Lei, mas para se implementar a dignidade humana
e a seguranca. Essa Acessibilidade é, antes de mais nada, uma questao de
educacao e respeito por outro ser humano, quaisquer que sejam suas
caracteristicas.

7. LEGISLACAO

Abaixo segue uma pequena relagdo das principais normas que abrangem
os direitos das pessoas com deficiéncia:

1. Convencédo Internacional sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia,
ratificada pelo Brasil com status constitucional por meio do Decreto Legislativo
n ¢ 186/2008 e Decreto Presidencial n® 6.949/2009;

2. Dispositivos da Constituicao Federal, como o art. 72, XXXI, art. 23, Il, art. 24,
XIV, art. 37, XVIII, art. 203, IV, entre outros;

3. Lei 7.853/89 — Dispbe sobre 0 apoio as pessoas com deficiéncias;

4. Lei 8.213/91 — Lei de cotas para pessoas com deficiéncia no mercado de
trabalho;

5. Lei 8.899/94 — Concede passe livre as pessoas com deficiéncia no sistema
de transporte coletivo;

6. Lei 10.048/00 — D4 prioridade de atendimento as pessoas com deficiéncia;

7. Lei 10.098/00 — Estabelece normas gerais e critérios basicos para a
promocéao da acessibilidade;

8. Lei 10.436/02 — Dispbe sobre a Lingua Brasileira de Sinais;



9. Lei 10.845/04 — Institui o Programa de Complementacdo ao Atendimento
Educacional Especializado as Pessoas com deficiéncia;

10. Lei 11.126/05 — Dispde sobre o direito da pessoa com deficiéncia visual de
ingressar e permanecer em ambientes de uso coletivo acompanhado de céo-
guia.

11. Decreto 3.298/99 — Dispde sobre a Politica Nacional para a integracéo da
pessoa com deficiéncia;

12. Recomendacéo 27/09 — Conselho Nacional de Justica.

13. Lei 13 13.146/15 — Lei Brasileira de Inclusdo de Pessoa com Deficiéncia.
14. Plenario CNJ aprova em 31/05/16 a conversao da Recomendagéo 27/2009
em Resolucgao.
15. Recomendacdo N° 48 de 11/03/2014:

» Altera dispositivos da Recomendagao n° 27, de 16 de dezembro de

2009.

16. Lei 13.148 de 06 de julho de 2015: Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa
com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), destinada a
assegurar e a promover, em condi¢des de igualdade, o exercicio dos direitos e
das liberdades fundamentais por pessoa com deficiéncia, visando a sua
inclusao social e cidadania.
17. PORTARIA N¢ 133/2016 do TRT da 12 Regiao (Disponibilizada em
24/8/2016 no DEJT, Caderno Administrativo): Criacdo da Comissao
Permanente de Acessibilidade e Incluséo.



