
Consultas 
Processuais 430 

Pedidos de 
Informação 350 

Reclamações 130 

Elogios 3 

 

RELATÓRIO MENSAL SIMPLIFICADO - DEZEMBRO/2015 

 

CATEGORIA MANIFESTAÇÕES PERCENTUAL 
Consultas processuais 430 47,10% 

Pedidos de Informação                           350           38,34% 

Reclamações 130                14,24% 

Elogios 3                 0,32%     

TOTAL 913 100,00 % 

 

 


