
Consultas 
Processuais 973 

Pedidos de 
Informação 472 

Reclamações 196 

Elogios 7 

Sugestões 2 

Denúncia 1 

LAI 1 

 

RELATÓRIO MENSAL SIMPLIFICADO – JUNHO/2014 

 

CATEGORIA MANIFESTAÇÕES PERCENTUAL 
Consultas processuais 973 58,90 % 

Pedidos de Informação 472 28,57 % 

Reclamações 196 11,87 % 

Elogios 7 0,42 % 

Sugestões 2 0,12 % 

Denúncia 1 0,06 % 

LAI 1 0,06 % 

   

TOTAL 1.652 100,00 % 

 

 


