
Consultas 
Processuais 789 

Pedidos de 
Informação 359 

Reclamações 174 

Elogios 14 

Denúncias 3 

Sugestões 2 

 

RELATÓRIO MENSAL SIMPLIFICADO – FEVEREIRO/2015 

 

CATEGORIA MANIFESTAÇÕES PERCENTUAL 
Consultas processuais 789 58,84 % 

Pedidos de Informação 359 26,77 % 

Reclamações 174 12,98 % 

Elogios 14 1,04 % 

Denúncias 3 0,22 % 

Sugestões 2 0,15 % 

   

TOTAL 1.341 100,00 % 

 

 


