
Consultas 
Processuais 664 

Pedidos de 
Informação 324 

Reclamações 122 

Elogios 6 

 

RELATÓRIO MENSAL SIMPLIFICADO – DEZEMBRO/2014 

 

CATEGORIA MANIFESTAÇÕES PERCENTUAL 
Consultas processuais 664 59,50 % 

Pedidos de Informação 324 29,03 % 

Reclamações 122 10,93 % 

Elogios 6 0,54 % 

   

TOTAL 1.116 100,00 % 

 

 


