
Consultas 
Processuais 1244 

Pedidos de 
Informação 701 

Reclamações 251 

Elogios 13 

Sugestões 2 

Denúncia 1 

 

RELATÓRIO MENSAL SIMPLIFICADO – JULHO/2014 

 

CATEGORIA MANIFESTAÇÕES PERCENTUAL 
Consultas processuais 1.244 56,24 % 

Pedidos de Informação 701 31,69 % 

Reclamações 251 11,35 % 

Elogios 13 0,59 % 

Sugestões 2 0,09 % 

Denúncia 1 0,04 % 

   

   

TOTAL 2.212 100,00 % 

 

 


