
Consultas 
Processuais 735 

Pedidos de 
Informação 844 

Reclamações 304 

Elogios 3 

Sugestões 4 

Denúncia 1 

 

RELATÓRIO MENSAL SIMPLIFICADO - NOVEMBRO/2015 

 

CATEGORIA MANIFESTAÇÕES PERCENTUAL 
Consultas processuais 790 41,38% 

Pedidos de Informação                           781 40,91% 

Reclamações 323                16,92% 

Elogios 10                 0,52% 

Sugestão de Aprimoramento 4                 0,21%                      

Denúncia 1                 0,06%           

TOTAL 1909 100,00 % 

 

 


