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RELATÓRIO MENSAL SIMPLIFICADO – MAIO/2014 

 

CATEGORIA MANIFESTAÇÕES PERCENTUAL 
Consultas processuais 1047 54,30 % 

Pedidos de Informação 575 29,83 % 

Reclamações 280 14,52 % 

Elogios 26 1,35 % 

   

TOTAL 1.928 100,00 % 

 

 


