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AVALIAÇÃO DE 

COMPETÊNCIAS 

COMPORTAMENTAIS E 

TÉCNICAS 

  AVALIAÇÃO DE COMPETÊNCIAS 



CRONOLOGIA DAS AÇÕES 

DIVULGAÇÃO DO PROJETO E 

SENSIBILIZAÇÃO DOS PROFISSIONAIS 

IDENTIFICAÇÃO DAS COMPETÊNCIAS 

COMPORTAMENTAIS DA ORGANIZAÇÃO 

DESCRIÇÃO, VALIDAÇÃO DAS FUNÇÕES DE 

TRABALHO E MAPEAMENTO TÉCNICO 

MAPEAMENTO DAS COMPETÊNCIAS 

COMPORTAMENTAIS DAS  FUNÇÕES 

ACOMPANHAMENTO 

DO GESTOR 

AÇÕES DE 

CAPACITAÇÃO DOS 

GESTORES 

FEEDBACK ENTRE 

LÍDER E 

LIDERADO 

AVALIAÇÃO TÉCNICA 
AVALIAÇÃO 

COMPORTAMENTAL 

AVALIAÇÃO  

DE 

RESPONSABILIDADES 



NOVOS PARADIGMAS 

Ampliação do Conceito de Competências 

Comportamental Resultados 

Técnica Resultados Complexidade 
(Responsabilidades) 

Comportamental 

Atuação diferenciada 
na capacitação de 

Recursos Humanos 

Modelo de Gestão  
Compartilhada e  

baseada em  
Papéis/Funções 

Implantação do novo 
Modelo de Gestão de Pessoas  

com Foco em  
Competências 

Postura de  
Gestores e equipes 

voltada ao desempenho 

Alinhamento 
estratégico 

contemplando a 
Gestão de Pessoas 



OBJETIVO GERAL 

Promover o desenvolvimento da Organização, 

subsidiando diretrizes para as Políticas de Gestão 

de Pessoas, viabilizando maior transparência nos 

processos  RH e desenvolvimento humano. 



OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 Definir e mensurar a contribuição de cada Gestor 
nas perspectivas Comportamental,  Técnica e 
Responsabilidades; 
 

 Detectar as potencialidades mais evidentes nos 
profissionais; 
 

 Subsidiar as ações de capacitação,  
desenvolvimento e acompanhamento funcional dos 
profissionais nas suas oportunidades de melhoria. 



PREMISSA 

IMPORTANTE! 

“A avaliação de Competências não 

constitui um meio de punir, nem de 

premiar o Profissional.” 

  



Posição Futura 

Posição Atual 

O QUE É GESTÃO POR COMPETÊNCIAS 

VISÃO 

HOJE 



Posição Futura 

Posição Atual 

VISÃO 

HOJE 

O QUE É GESTÃO POR COMPETÊNCIAS 



Posição Futura 

Posição Atual 

Estratégia 

Gestão por Competências 

Conduzir as pessoas para que 

possam atingir os objetivos da 

Organização por meio de suas 

Competências. 

VISÃO 

HOJE 

O QUE É GESTÃO POR COMPETÊNCIAS 



PRINCÍPIOS DA CULTURA DE 
GESTÃO POR COMPETÊNCIAS 

Ampliação do Conceito de Competências 

Comportamental 

Complexidade 
(Responsabilidades) 

Comportamental 

Envolvimento 
Iniciativa/Senso 

de Urgência 

Equilíbrio de critérios 

Reconhecimento Transparência 



A COMPREENSÃO DA APLICAÇÃO 

Gap 

Necessário para 
a Função 

Quando o Profissional for avaliado, teremos... 

Desempenho 

O que o Profissional possui; 
 

O que a Função demanda, mas o Profissional não possui; 
 

O que a Organização demanda, mas a Função não. 

Potencial 



Processo de Avaliação 
Comportamental, Técnica e 

Responsabilidades -  
Orientações e dicas 

ORIENTAÇÕES E DICAS 



ESCOPO E METODOLOGIA DE APLICAÇÃO 

 Gestão por Competências 

 Coordenação Geral: Secretaria de Gestão de 

Pessoas 

 Perspectivas: Avaliação Comportamental,  Técnica 

e Responsabilidades 

 Neste processo de avaliação teremos: 

 Autoavaliações; 

 Avaliações pelo superior imediato; 

 Avaliações dos subordinados aos líderes. 



 Evite a supervalorização  
    da avaliação - acreditar que  
    o instrumento de avaliação  
    pode corrigir todas as  
    dificuldades profissionais. 
 
 Evite a desvalorização da  
    avaliação - acreditar que    
    todo procedimento gerencial  
    é sem valor e não tratará  
    melhorias. 

 

 

PARA REFLETIR! 



Não projete potencialidades e dificuldades 

em si e nos demais avaliados que talvez não 

existam. 

FOCO NOS 
FATOS ! 

PARA REFLETIR! 



Evite Falta ou Excesso de Memória.  

    Não se atenha apenas aos últimos 

acontecimentos 

ou a fatos antigos e já  

    superados. 

 

PARA REFLETIR! 



Evite a Tendência Central – Caracteriza-se  

    pela prática do avaliador em não assumir  

    valores extremos por medo de prejudicar os  

    fracos e assumir responsabilidade pelos 

excelentes. 

 

PARA REFLETIR! 



Efeito Halo: é a interferência causada nos processos 

de Avaliação de Competências devido à simpatia ou 

antipatia que o avaliador tem pela pessoa que está 

sendo avaliada.  

PARA REFLETIR! 



Força de Hábito: dificuldade em identificar  

    variações no desempenho do avaliado,  

    profissionalmente ou nas relações com os  

    demais colegas no decorrer dos anos.  

“Grande é a Força do Hábito” 
(Públio Siro) 

PARA REFLETIR! 



INFORMAÇÕES RELEVANTES 

 Acesso à avaliação por meio de Login e Senha, 
enviados por e-mail; 

 Avaliar considerando um passado recente, tendo em 
vista o desenvolvimento. 

 Os participantes acessam o sistema via internet com 
total segurança, disponível 24 horas, todos os dias. 



CONTATOS EM CASO DE DÚVIDAS 
 

 

Apoio da Equipe da SGP 

 

E-mail: 

adriana.amorim@trt1.jus.br  

christiane.lima@trt1.jus.br  

janira.carelli@trt1.jus.br  

 

Telefone: 

2380-6633 
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