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LEME CONSULTORIALEME CONSULTORIA

QUEM SOMOS
A Leme Consultoria - uma empresa especializada em Desenvolvimento Humano e Tecnologia

em Gestão de Pessoas - acumula experiência de mais de 18 anos de mercado, atuando nas

áreas de Gestão de Pessoas, Educação Corporativa e Estratégia Empresarial, promovendo o

desenvolvimento e fortalecimento das competências de líderes e equipes, com soluções

práticas, modernas, sustentáveis e alinhadas à Estratégia Organizacional.

DIFERENCIAL COMPETITIVO
Projetos customizados e aculturados à realidade de nossos clientes. Com fundamentação

teórica, são de fácil implantação e focados na construção de uma mentalidade voltada para a

geração de resultados, o que nos torna referência para o mercado de trabalho e meio
acadêmico no Brasil e exterior, pelas publicações dos livros de autoria de nossos consultores.

EMPRESAS DO GRUPO ANCORARH





PROJETOS NO SETOR PÚBLICO



FUNDAMENTOS BÁSICOS DE GESTÃO 
ESTRATÉGICA DE PESSOAS



Posição Futura

Posição Atual

O QUE É GESTÃO POR COMPETÊNCIAS

VISÃO

HOJE
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Posição Futura

Posição Atual

Estratégia

Gestão por Competências

Conduzir as pessoas para que 
possam atingir a Visão da 

Instituição por meio de suas 
Competências.
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VISÃO

HOJE



Conduzir as pessoas para que possam atingir a 
Visão da Instituição por meio de suas 

Competências.

Responsabi-
lidade do gestor

Papel de Recursos 

Humanos: 

Sistematizar e apoiar os 

Gestores, garantindo o 

alinhamento com a 

Estratégia da Organização

GESTÃO POR COMPETÊNCIAS



Fomos preparados para gerir procedimentos e 
não para  gerir pessoas.

DILEMA!



Comparação: Ideal x Real
Função x Servidor 

RECURSO

GAP
(espaço, lacuna)



SERVIDOR ABAIXO DO NÍVEL NECESSÁRIO
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Criatividade Flexibilidade Foco em
Resultados

Gap do Colaborador

Função Colaborador

É preciso:
• Treinar
• Desenvolver
• Traçar um Plano de Ação
• Coach

Gap do Servidor



SERVIDOR ACIMA DO NÍVEL NECESSÁRIO
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Gap do Colaborador

Função ColaboradorÉ preciso:

• Reconhecer / Recompensar

• Delegar novos desafios

• Extrair todo seu potencial

Gap do Servidor



SERVIDOR COM O MESMO NÍVEL DO NECESSÁRIO
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Resultados

Gap do Colaborador

Função Colaborador
É preciso:

• Reconhecer 

• Mostrar o horizonte

• Estimular

Gap do Servidor



POR QUE IMPLANTAR GESTÃO POR 
COMPETÊNCIAS?



A NECESSIDADE DE IMPLANTAR GESTÃO POR 
COMPETÊNCIAS

Mudanças, Transformações,
Resultados

Mundo Exigente

NOVA DEMANDA

• Fazer mais; 
• Fazer mais, com menos;
• Fazer mais, com menos e melhor;
• Fazer mais, com menos, melhor e mais rápido;
• Fazer mais, com menos, melhor, mais rápido e COM 

SUSTENTABILIDADE .



• GesPública – Programa Nacional de Gestão Pública
e Desburocratização

• Lei 12.527 – Lei do Acesso à Informação

• Decreto 5.707/2006 – Gestão por Competências

• Decreto 6.944/2009 – Fortalecimento da Capacidade
Institucional

• Resolução 111/2010 – Conselho Nacional de Justiça

• Resolução 92/2012 do CSJT – Conselho Superior
da Justiça do Trabalho

A NECESSIDADE DE IMPLANTAR GESTÃO POR 
COMPETÊNCIAS



HISTÓRICO SOBRE 
COMPETÊNCIAS



HISTÓRICO  
Adaptado de RAC, Edição Especial 2001 – Construindo o Conceito de Competência 

Maria Tereza Leme Fleury e Afonso Fleury  

Década 70, McClelland, focando as diferenças entre:

• Competências : característica subjacente a uma pessoa,
relacionada ao desempenho superior na realização de uma
tarefa.

• Aptidão : talento natural de uma pessoa.
• Habilidade : demonstração de um talento específico na prática.
• Conhecimento : o que as pessoas precisam saber para

executar uma tarefa.

A competência era reconhecida, portanto, como o “estoque de
recursos ” que o indivíduo detém.



HISTÓRICO 
Adaptado de RAC, Edição Especial 2001 – Construindo o Conceito de Competência 

Maria Tereza Leme Fleury e Afonso Fleury  

• Na França, o debate surge também na década de 70. O Foco
era a aproximação do ensino das necessidades reais das
organizações.

• Nos anos 90, Zarifian foca três mutações principais no mundo
do trabalho que justificam a necessidade da evolução do
conceito de competência:

• Noção de incidente : o que fazer nas situações não
rotineiras, imprevistas ou novas situações de trabalho.

• Comunicação : entrar em acordo sobre os objetivos
organizacionais.

• Serviço : a noção de serviço e de cliente externo e interno.



HISTÓRICO 
Adaptado de RAC, Edição Especial 2001 – Construindo o Conceito de Competência 

Maria Tereza Leme Fleury e Afonso Fleury  

Na visão francesa:

O trabalho não é mais o conjunto de tarefas associadas 
descritivamente ao cargo, mas se torna o 

prolongamento direto da competência
que o indivíduo mobiliza em face de uma situação 

profissional cada vez mais mutável e 
complexa .

Esta complexidade de situações torna o imprevisto cada vez 
mais cotidiano e rotineiro.



VISÃO CONTEMPORÂNEA SOBRE 
GESTÃO POR COMPETÊNCIAS



PILARES DO MODELO



PILARES DO MODELO

Gestão de Pessoas com 
Foco em Competências

Transparência Justiça Meritocracia
Desenvolvi-
mento do 
Servidor

Estratégia Organizacional Competência Pessoal

RESULTADOS EFETIVOS



CONCEITO DE COMPETÊNCIAS

C
CONHECIMENTO

Saber a Técnica

H
HABILIDADE

Saber fazer

A
ATITUDE

Querer Fazer

� Competências são um agrupamento de conhecimentos,
habilidades e atitudes correlacionadas

� que afeta parte considerável da atividade de alguém,

� que se relaciona com seu desempenho,

� que pode ser medido segundo padrões preestabelecidos,

� e que pode ser melhorado por meio de treinamento e
desenvolvimento

Scott B. Parry



CONCEITO DE COMPETÊNCIAS

C
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H
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Criatividade
Flexibilidade 

Comunicação 
Foco no Jurisdicionado

Foco em Resultado
...

Idiomas
Normas 
Técnicas 

Informática
Ferramentas 

Cálculos Matemáticos
...

TÉCNICA COMPORTAMENTAL



“O fato de as pessoas possuírem 
determinado conjunto de 
conhecimentos, habilidades e 
atitudes, não é a garantia de que 
elas irão agregar valor à 
organização.”

(Dutra – livro Competências – 2004)

CONCEITO DE COMPETÊNCIAS
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� que pode ser medido segundo padrões preestabelecidos ,

� e que pode ser melhorado por meio de treinamento e
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Competência é a “matéria-prima” para gerar 

desempenho, portanto:

Avaliação de Competência 
não é 

Avaliação de Desempenho!

CONCEITO DE COMPETÊNCIAS



AVALIAÇÃO DE DESEMPENHO COM 
FOCO EM COMPETÊNCIAS

Ampliação do Conceito de Competências

Entrega do Servidor

CDS – Coeficiente de 

Desempenho do Servidor

Técnica Comportamental Complexidade
(Responsabilidades)

Resultados



Interacao entre o Trabalho de modelagem e 
mapeamento de processos da area (formulario I e II) 
+ integracao do itinerario formative + manual de 
atribuicoes



BENEFÍCIOS PARA A 
INSTITUIÇÃO, GESTORES E SERVIDORES

Identificação e entendimento dos GAP’s de 
cada membro da Equipe

Permite o servidor visualizar sua 

Trilha de Desenvolvimento

Informações precisas para 
Potencializar o Desempenho

Gestão de Pessoas  Estruturada
e Compartilhada

Melhoria no
Clima Organizacional

Desenvolvimento da consciência pelos servidores 
dos seus Pontos Fortes e a Desenvolver

Meritocracia, Transparência 
e Justiça nas políticas de 

Recursos Humanos

Melhor investimento dos Recursos 
de Capacitação



Renan Sinachi
renan@lemeconsultoria.com.br

www.facebook.com/lemeconsultoriaoficial

www.facebook.com/renan.sinachi

www.lemeconsultoria.com.br

Tel.:(11)4401-1807
leme.consultoria
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